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Informationen zum Datenschutz für Kunden
Anlage 4 zum Software-Nutzungsvertrag

Liebe Kundin, lieber Kunde,

wir freuen uns, dass wir für Sie tätig sein dürfen. Als Dienstleister im Gesundheitswesen hat Datenschutz für 
uns einen hohen Stellenwert. Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten wir zur Erfüllung der Vereinbarungen 
zwischen uns gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. b der EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO).

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten ggf. ferner für statistische Auswertungen und zu eigenen 
 Werbezwecken. Rechtsgrundlage aller vorstehenden Verarbeitungen ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Unsere 
berechtigten Interessen bestehen in der Verbesserung unseres Leistungsangebotes und dem Direktmarketing. 
Sie können diesen Verarbeitungen jederzeit widersprechen (Art. 21 DSGVO).

Ihre personenbezogenen Daten müssen wir in der Regel aufgrund steuer- und handelsrechtlicher Vorschriften 
zehn Jahre aufbewahren. Wir werden Ihre personenbezogenen Daten unverzüglich nach Ablauf der von Ge-
setzgeber oder Aufsichtsbehörden erlassenen Aufbewahrungspflichten und -fristen löschen, sofern der mit der 
Verarbeitung verfolgte Zweck erreicht ist.

Bei Vorliegen der rechtlichen Voraussetzungen nach Art. 15 - 20 DSGVO können Sie die folgenden Rechte 
geltend machen: Sie können von uns Auskunft verlangen, welche Ihrer personenbezogenen Daten gespeichert 
werden. Ferner können Sie die Berichtigung falscher personenbezogener Daten sowie die Löschung bzw. Ein-
schränkung der Verarbeitung nach den vorgenannten Grundsätzen fordern. Sie können die Übermittlung Ihrer 
uns zur Verfügung gestellten personenbezogenen Daten in einem strukturierten, gängigen und maschinen-
lesbaren Format verlangen.

Bei Fragen zum Datenschutz wenden Sie sich bitte an

PRAXINO GmbH
Stolberger Straße 321b
50933 Köln
E-Mail: info@praxino.de

Daneben steht Ihnen ein Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehörde zu. Die für uns zuständige Aufsichts-
behörde ist der Landesbeauftragte für Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen,  
Postfach 20 04 44, 40102 Düsseldorf.

Ihre PRAXINO

Dieses Merkblatt wird regelmäßig aktualisiert. Die jeweils aktuelle Fassung stellen wir Ihnen gerne zur Verfügung. 
Sie ist ferner auf der Optica Viva-Homepage (app.opticaviva.de) im Bereich Datenschutz einsehbar.


